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KOMPIUTERINE.LT ABONEMENTINE KOMPIUTERIY REMONTO IR
PRIEZIDROS PASLAUGY SUTARTIS

BENDROSIOS SALYGOS

1. SAVOKOS

1.1. Abonementas — Kliento jgyta teisé naudotis Sutartyje apibréztg terming ir
nustatytomis sglygomis Paslaugomis. Abonemento trukmé skaiCiuojama
kalendoriniais metais, skaiCiuojant, kad 1 (vieneri) metai sudaro 12 (dvylika)
meénesiy po 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

1.2. Abonemento kaina — suma, Kliento mokama uz naudojimasi Paslaugomis per
Ataskaitinj laikotarpj.

1.3. Ataskaitinis laikotarpis — konkretus 1 (vieneriy) mety laikotarpis, skai¢iuojant,
kad 1 mety abonementg sudaro 360 kalendoriniy dieny laikotarpis, skai¢iuojamas
nuo Abonemento jsigijimo (aktyvavimo) dienos (jskaitytinai) iki jo galiojimo
laikotarpio paskutinés darbo dienos.

1.4. Bendrové — UAB ,Kompiuterinés sprendimy grupé® juridinio asmens kodas
306306957, PVM mokétojo kodas LT100015944912, registruotos buveinés
adresas Rygos g. 12A-17, 05240 Vilnius, duomenys apie Bendrove kaupiami ir
saugomi V| Registry centre.

1.5. Klientas — Stalinio ar/ir neSiojamo kompiuterio savininkas arba naudotojas,
kuris sudaro Sutartj su Bendrove ir jsipareigoja apmoketi uz Paslaugas Sutartyje
nustatyta tvarka.

1.6. Mokeéjimo saskaita — PVM sgskaita faktura, kurig klientas gauna ir turi
apmokeéti, kad aktyvuoty Sutart;.

1.7. Kompiuteris — stalinis arba nesSiojamas kompiuteris.

1.8. Paslaugos — Bendrovés teikiamos kompiuteriy remonto, priezitiros ir su tuo
tuo susijusios paslaugos kompiuteriy Serviso centre adresu V. Pietario g. 3, 03122
Vilnius.



1.9. Paslaugy kaina —tai paslaugy kainorasciai, skelbiami Bendrovés Serviso centre
ir/ar Svetainéje.

1.10. Sutartis — Kliento ir Bendrovés sudaryta abonementiné kompiuteriy remonto
ir priezidros paslaugy sutartis, kurig sudaro bendrosios ir specialiosios
abonementinés paslaugy sutarties sglygos.

1.11. Svetainés — Bendrovés interneto svetainé, kurios adresas
www.kompiuterine.lt bei socialinio tinklo paskyra:
https://www.facebook.com/kompiuterine.lt. Svetainés nuoroda bei socialinio
tinklo paskyros nuoroda gali keistis Bendrovei keiciant naudojamg prekiy Zenklg,
apie tai paskelbiant Bendroveés Svetainése.

1.12. Serviso centras — Kompiuteriy serviso centras adresu V. Pietario g. 3, 03122
Vilnius.

1.13. Elgesio serviso centre taisyklés — Bendrovés Svetainése ir Serviso centre
skelbiamos naudojimosi taisyklés.

1.14. Kompiuterio serijos numeris — unikalus kompiuterio identifikavimo numeris.

1.15. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas — Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba, Vilniaus g. 25, Vilnius, interneto svetainés adresas:
http://www.vvtat.|t.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Bendrové Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis jsipareigoja teikti
Abonementg jsigijusiam Klientui Paslaugas Serviso centre, o Klientas jsigyja
Abonementg ir sutinka su Sutarties sglygomis.

2.2. Sios Sutarties salygos yra taikomos visiems Abonementa jsigijusiems
Klientams.

2.3. Uz Siy Sutartyje nustatyty salygy laikymasi yra atsakingas Klientas
neatsizvelgiant j tai, ar Klientas pats pristato Kompiuterj j Paslaugy teikimo vietg,
ar Kompiuteris yra patikétas kitam asmeniui. Klientas turi pareigg supazindinti
savo Seimos narius ar kitus asmenis, kuriems patiki valdyti Kompiuterj ir teise
naudotis Paslaugomis, su Sutarties nuostatomis ir prisiima visg atsakomybe uz
tokiy asmeny elges;j ir jo pasekmes.

2.4. Paslaugos néra teikiamos Kompiuteriams, naudojamiems komercinei veiklai,
jskaitant, bet neapsiribojant, kompiuteriy nuomai, Zaidimy salonams, kompiuteriy
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dalinimosi paslaugoms ir pan., iSskyrus atvejus, kai atskiros (ne Sios) sutarties su
verslo klientais pagrindu yra susitariama paslaugg teikti. Bendroveé, nustaciusi Sios
nuostatos pazeidimo atvejj, turi teise nedelsdama ir be jokio jspéjimo nutraukti
Sutartj, negrazinant Klientui uz Paslaugas sumokéty sumy. Klientas patvirtina, kad
uzsakydamas Abonementgq jis sutinka, kad Bendroveé gali pasinaudoti savo teise
tikrinti, ar néra pazZeidZziama Sutartis.

2.5 Abonementg jsigijes Klientas turi teise uz papildomg kaing jsigyti paslaugas,
nejeinancias j Abonemento kaing.

3. SUTARTIES SUDARYMO IR ABONEMENTO JSIGIJIMO TVARKA

3.1. Sutartis sudaroma Klientui pateikus uzsakymg ir apmokéjus gautg PVM
sgskaitg faktirg. Sutarties sudarymo momentu laikomas apmokéjimo gavimo
momentas.

3.2. Klientas, sudarydamas Sutartj, pasirenka Paslaugy plang. Priklausomai nuo
Kliento pasirinkto plano, Klientui gali buti sudarytos sglygos naudotis
papildomomis Serviso centro paslaugomis.

3.3. Klientas Sutarties sudarymo metu pateikia Kompiuterio Serijos numerj, savo
varda ir pavarde, el. pasto adresg, telefono numerj bei kitg reikalingg informacija.
Klientas jsipareigoja nedelsiant pranesti apie pasikeitusius duomenis.

3.4. Klientas turi teise jsigyti Abonementus keliems Kompiuteriams, juos
nurodydamas sudarydamas Sutartj arba bet kada véliau. Naujai jtrauktiems
Kompiuteriams Abonementai pradeda galioti nuo atitinkamo Abonemento kainos
sumokeéjimo ir aktyvavimo dienos.

3.5. Klientas, jsigijes Abonementg, neturi teisés jo galiojimo metu keisti
Kompiuterio serijos numerio, tai yra keisi Kompiuterio. Siekdamas pakeisti
Kompiuterj, Klientas privalo jsigyti atskira Abonementg, o sengjj nutraukti
(nepratesti) Sioje Sutartyje nurodyta tvarka.

4. ABONEMENTO GALIOJIMO SALYGOS

4.1. Abonementas aktyvuojamas ir pradeda galioti nedelsiant po apmokéjimo
gavimo, net ir tuo atveju, jeigu Klientas faktiSkai nepradeda naudotis Paslaugomis.
Klientas apie aktyvavimg informuojamas el. pastu ir/ar trumpajg SMS Zinute.



4.2. Abonementas galioja vienerius kalendorinius metus ir néra automatiskai
pratesiamas.

4.3. Abonementas galioja Serviso centre kompiuteriné.lt adresu V. Pietario g. 3,
Vilnius.

4.4. Abonementas suteikia teise naudotis Serviso centro paslaugomis neribotg
skaiciy karty pagal pasirinktg paslaugy plang, atsizvelgiant j protingumo kriterijy.

4.5. Klientas turi teise pateikti Bendrovei prasyma pakeisti paslaugy plang, taciau
tai reiSkia esamos sutarties nutraukimg ir naujos sudaryma. UZ nepanaudotay
Abonemento laikotarpj pinigai negrazinami.

4.6 Klientas, pageidaujantis pakeisti Paslaugy plang, pateikia Bendrovei laisvos
formos prasymga el. pastu pagalba@kompiuterine.lt.

5. ABONEMENTO KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA

5.1. Abonemento kaina nurodoma Svetainése. Abonementams taikomos jy
jsigijimo metu galiojancios kainos.

5.2. Uz kiekvieng Abonementg sudaroma atskira Sutartis.

5.3. Bendrové turi teise keisti Paslaugy kaing ir/arba Abonementy kaing,
informuodama Klientg el. pastu likus ne maziau kaip 30 kalendoriniy dieny iki
pakeitimy jsigaliojimo.

5.4. Abonemento kaina mokama Bendrovei avansu pagal PVM saskaitg faktura.
Klientui nesumokeéjus Abonemento kainos, Sutartis laikoma nesudaryta.

6. ABONEMENTO NUTRAUKIMAS

6.1. Jeigu Klientas nesumoka Abonemento kainos jo pratesimo metu, Sutartis
laikoma nutraukta Kliento iniciatyva paskutine galiojancio Abonemento diena.

6.2. Bendroveé turi teise vienasaliSkai, nesikreipdamaj teismga ir be iSankstinio
jspéjimo nutraukti Sutartj (savo iSimtine nuozZilra vieno ar keliy (ar visy)
atitinkamo Kliento Abonementy ativilgiu), negraZinant Kliento uZ Siuos
Abonementus sumokéty jmoky, Siais atvejais:

6.2.1. pazeidus Sutarties bendryjy salygy 2.4, 8.1 punktuose
nustatytus draudimus ar Klientui paZeidus Sutarties nuostatas taip, kad toks
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pazeidimas atitinka teisés aktuose apibréztas esminio sutarties pazeidimo sglygas
ir nulemia neigiamy pasekmiy (zalos) Bendrovei atsiradimg;

6.2.2 Klientas nesilaiko Sutartyje nustatyty salygy ir Serviso centro
naudojimosi taisykliy ir tai nulemia Zalos Bendrovei ar kitiems Bendrovés
klientams atsiradimg;

6.2.3 Kitaip paZeidZia Sutarties sglygas, jskaitant, bet neapsiribojant
neteisétu kompiuteriy naudojimu.

6.2.4 Klientas ar jo atstovas grasina ar bando pakenkti Bendrovés ar
Serviso centro darbo stabilumui, saugumui, trukdyti Paslaugomis naudotis kitiems
Serviso centro klientams, daryti kitokj neigiamg poveikj Bendrovei, jos verslui ir
(ar) jos klientams, ar turi kity nesaziningy ketinimy;

6.3. Salys susitaria, kad Bendroveé turi teise bet kuriuo metu vienasaliskai savo
nuozitdra laikinai nuo 1 (vieno) ménesio iki 3 (trijy) ménesiy apriboti Abonemento
galiojima, o neiSnykus tokio apribojimo priezastims ar joms kartojantis — nutraukti
Sutartj, jspéjant Klientg apie Sutarties nutraukimg pries 1 (vieng) darbo dieng,
jeigu:

6.3.1. Klientas piktnaudziauja Paslaugy teikimu, t. y. jeigu Bendrovés
pagrjstu vertinimu Kliento naudojimasis Paslaugomis neatitinka protingumo
kriterijaus. Siekiant idvengti abejoniy, Salys susitaria, kad to pac¢io Kompiuterio
remontas ar/ir aptarnavimas dazniau nei tokiomis paslaugomis naudojasi vidutinis
sgziningas vartotojas, laikomas neatitinkanciu protingumo kriterijaus;

6.3.2. Bendrové savo iSimtine nuozZiira mano tai esant pagrjstai
reikalinga siekiant uztikrinti Bendrovés Kliento ar treciyjy asmeny teisétus
interesus.

6.4. Atvejuose aprasytose punktuose 6.3, 6.3.1 ir 6.3.2 pinigai Klientui
negrazinami.

6.5. Klientas bet kuriuo metu iki Ataskaitinio laikotarpio pabaigos turi teise
vienasaliSkai nutraukti Sutartj vieno ar keliy Abonementy atzvilgiu. Tokiu atveju
Klientui Abonemento kainos dalis uz laikotarpj nuo Abonemento nutraukimo
dienos iki Ataskaitinio laikotarpio pabaigos néra atlyginama, nebent Salys susitarty
kitaip arba atitinkamg Ataskaitinj laikotarpj iki Abonemento nutraukimo dienos
Klientas visiSkai nesinaudojo Paslaugomis — tokiu atveju Klientui grgzinama
sumokéta Abonemento kaina uz $j paskutinj Ataskaitinj laikotarpj, kurj nutrauktas
Abonementas ir Klientas nesinaudojo Paslaugomis.



6.6. Bendrové turi teise vienasaliSkai atsisakyti pratesti Abonementg naujam
terminui, esamam Klientui, jei Sis piktybiskai pazeidinéjo Sutarties sglygas.

6.7. Klientas, be Paslaugy, teikty iki iSankstinio Abonemento nutraukimo, kainos
sumokéjimo, Abonemento iSankstinio vienasalio nutraukimo atveju taip pat gali
bati jpareigotas padengti Bendrovés nuostolius, jeigu tokie buty patirti iki
Abonemento iSankstinio nutraukimo (iSskyrus atvejus kai Klientas Sutartj
nutraukia dél Bendroveés kaltés arba Bendrové Sutartj nutraukia nesant Kliento
kaltés).

6.8. Nutraukus Abonementg, jo galiojimas pasibaigia nedelsiant po atitinkamo
Kliento prasymo dél Abonemento nutraukimo gavimo.

6.9. Salys supranta ir patvirtina, kad Sutarties nutraukimo ir atsiskaitymo klausimai
sprendziami tik atitinkamo Ataskaitinio laikotarpio, kurj Klientas kreipési dél
Sutarties nutraukimo, at?vilgiu, o Saliy teisés ir pareigos Sutaréiai galiojant
pasibaigusiems Ataskaitiniams laikotarpiams yra laikomos jvykdytomis.

7. KLIENTY NAUDOJIMOSI SERVISO CENTRE TAISYKLES

7.1. Paslaugos teikiamos tik pagal Sutartyje nurodytus Kompiuterio serijos
numerius ar kitg konkretaus Kompiuterio identifikavimo numerj, Kompiuterio
modelj, specifikacijas.

7.2. Klientas privalo su Kompiuteriy elgtis atsakingai ir rupestingai, naudoti jj tik
pagal gamintojo nustatytus techninio eksploatavimo reikalavimus.

7.3. Pristatant Bendrovei, netvarkingg, purving, apipilta Kompiuterj, Klientas
pazeidzia Sutarties salygas.

7.4. Paslaugomis naudotis sgZiningai, ekonomiskai, nepiktnaudziaujant turimomis
teisemis.
7.5. Taip pat atvykes j Serviso centrg Klientas neturi pazeidinéti vieSosios tvarkos.

Neblaivius, apsvaigusius nuo psichikg veikian¢iy medziagy (narkotiky, vaisty, kity
svaigiyjy medZziagy), su nesvariais drabuziais Klientu Serviso centras neaptarnauja.

8. ATSAKOMYBE

8.1. Priimdamas Kompiuterj gedimui, jo priezastims nustatyti, remontui ar
aptarnavimui, Bendroveé neprisiima atsakomybés uz jrangos duomeny laikmenose
esancios informacijos iSsaugojimg, programinés jrangos legalumg ir turinio



pobudj. Draudziant duomeny laikmeny formatavimg, Klientas sutinka, kad
gedimai susije su duomeny laikmenomis nebus nustatomi ir Salinami. Tai pat
Bendrové neatsako uz dél gedimo prarastus duomenis ir nejsipareigoja jy atstatyti.

8.2. Jei Kompiuterio gedimas pakartotinai atsiranda dél Kliento kaltés (pvz.
netvarkinga elektros tinklo instaliacija ir pan.), Bendrové laiko tai, kaip Sutarties
pazeidimas is Kliento pusés ir gali taikyti Sutartyje numatytas sankcijas.

8.3. Taip pat Bendrové neatsako uz Kompiuterio sugadinimg ar pazeidima, jei tai
jvyko dél Kliento nesilaikymo Sutartyje nustatyty reikalavimy ar netinkamy
Kompiuterio eksploatavimo salygy.

8.4. Kilus gincui dél paslaugy kokybeés, Salys turi teise pasitelkti specialistus
(ekspertus) paslaugy kokybei patikrinti.

9. INFORMACIJA IR KORESPONDENCUA

9.1. Salys susitaria, kad visa su Sutarties galiojimu, vykdymu, pakeitimu ar
nutraukimu susijusi informacija keiCiama naudojant Sutartyje nurodytus
rekvizitus.

9.2. Bendroveé visus pranesimus, siunCiamus Klientui pagal Sutartj, siuncia Klientui
el. pastu ar/ir SMS Zinute, nurodytais Kliento, Sutarties suradimo metu.

9.3. Klientui tenka su informacijos apie rekvizity pasikeitimg nepraneSimu
Bendrovei susijusi rizika.

9.4. Skundus ir pranesimus, susijusius su Sutarties galiojimu ir/ar vykdymu Klientas
gali pateikti Bendrovei el. pastu pagalba@kompiuterine.lt.

10. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

10.1. Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo ir galioja vienerius metus (360
kalendoriniy dieny laikotarpis).

10.2. Sutartis néra automatiskai pratesiama.

10.3. Bendrové turi teise vienasaliSkai keisti Sutarties sglygas, informuodama
Klientg el. pastu pries 30 dienuy.

10.4. Salys ai$kiai susitaria, kad Bendrové neturi pareigos sudaryti ar pratesti
sutartj su kiekvienu to pageidaujanciu Klientu. Jgyvendindama sutarciy laisvés
principg, Bendrové pasilieka teise atsisakyti teikti Paslaugas (nesudarant naujos
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Sutarties) ar nepratesti Sutarties (Abonemento) naujam terminui, laikydamasi
Sutarties bendryjy salygy 6.3 punkte nustatyty jspéjimo terminy, su bet kuriuo
subjektu, nenurodydama tokio savo sprendimo priezasciy.

11. TAIKOMA TEISE IR GINCY SPRENDIMAS
11.1. Sutarciai taikoma ir Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

11.2. Bet kokie i$ Sutarties kylantys gincai, nesutarimai ar prieStaravimai
sprendZiami deryby badu. Salims per 30 (trisdeimt) kalendoriniy dieny
nesusitarus, bet kuri i§ Saliy turi teise kreiptis j Vartojimo ginéy neteisminio
sprendimo subjekta, kad i$spresty Saliy gin¢a, o bet kuriai i§ Saliy nesutikus su
Vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjekto sprendimu, gincai sprendziami
kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus.

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1. Salys susitaria, kad Bendroveé turi teise vienagaliskai perleisti visas i§ $ios
Sutarties kylancias teises ir pareigas trecCiajam asmeniui, informuodamas apie tai
Klientg el. pastu.

12.2. Kliento teisiy ir pareigy perleidimas pagal Sig Sutartj yra negalimas, taciau
Sutartis leidzia Klientui koreguoti Abonementg Sutarties bendrosiose sglygose
nustatyta tvarka.

12.3. Jeigu Sios Sutarties dalis ar nuostata buty pripazintos negaliojanCiomis,
likusios Sios Sutarties dalys ir nuostatos isliks galiojancios.

12.4. Klientas, patvirtindamas savo susipazinimg su Sios Sutarties sglygomis,
sutinka jy laikytis bei prisiimg atsakomybe uz Sutartyje nustatyty salygy bei
pareigy nesilaikyma bei Siuo nesilaikymu sukeltas pasekmes. Kilus priestaravimy
tarp Sutarties bendryjy salygy ir Sutarties specialiyjy salygy, virSenybe turi
Sutarties specialiosios sglygos.

12.5. Klientas patvirtina, kad jam yra Zinoma, kad Paslaugy teikimas Serviso centre
yra fotografuojamas, filmuojamas ir vaizdo jrasas, nuotraukos su jame galimai
identifikuotu Kliento ir jo Kompiuterio atvaizdu Bendrovés yra saugomas
Bendrovés duomeny bazéje 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Bendrové ar jos
Partneriai turi teise saugoti Siuos duomenis ilgesnj laikotarpj jvykiy administravimo
tikslu.



SPECIALIOSIOS SALYGOS

1. Sios Sutarties Specialiosios sglygos kartu su Sutarties bendrosiomis salygomis
sudaro visaapimantj susitarimg tarp Kliento ir Bendrovés dél Paslaugy teikimo.
Siose Specialiosiose salygose didZigja raide vartojamos sgvokos turi reikimes,
nustatytas Sutarties bendrosiose sglygose.

2. Bendroveé Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis jsipareigoja teikti Abonementg
jsigijusiam Klientui Paslaugas Bendrovés valdomame Serviso centre, o Klientas,
patvirtindamas $Sig Sutartj, jsigyja Abonementg ir sutinka su Paslaugy teikimo ir
apmokeéjimo tvarka ir kitomis Sioje Sutartyje jtvirtintomis Paslaugy teikimo bei
Abonemento galiojimo ir pratesimo sglygomis.

3. Paslaugy teikimo saglygos ir tvarka, apmokéjimo uz Paslaugas tvarka,
Abonemento galiojimo, pratesimo, sustabdymo, pakeitimo ir nutraukimo sglygos,
Klienty elgesio taisyklés bei kitos su Paslaugy teikimu susijusios sglygos
detalizuojamos Sutarties bendrosiose sglygose.

4. Klientas aiskiai patvirtina, kad jis turéjo galimybe susipaZinti su Sutarties
sglygomis, jas perskaité ir suprato.

5. Klientas patvirtina, kad jam aiskiai ir suprantamai buvo pateikta informacija apie
Abonemento galiojimo, pratesimo tvarka ir sglygas.

6. Klientas turi teise per 14 dieny nuo Sutarties sudarymo atsisakyti Sutarties, jeigu
Klientui nebuvo suteiktos Paslaugos (bent vienas remontas ar prieziura). Jei bent
vieng kartg pasinaudojus Paslaugomis, laikoma, kad Paslaugos suteiktos ir Klientas
netenka teisés atsisakyti Sutarties.

7. Klientas turi teise elektroniniu pastu pagalba@kompiuterine.lt pateikti aisky
laisvos formos pareiskimg, kuriame iSdéstytas sprendimas atsisakyti Sutarties.

Klientas patvirtina Siuos sutikimus:

a. patvirtinu, kad visi pateikti duomenys, reikalingi Siai Sutarciai sudaryti ir vykdyti,
yra tikri ir teisingi;

b. patvirtinu, kad esu atidZiai susipaZines su Sutarties sglygomis ir taikomomis
Abonementy kainomis, jy sglygos man yra aiskios ir suprantamos;



c. patvirtinu, kad susipazinau su netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo
pasekmémis, jskaitant, bet neapsiribojant netesybomis, Sutarties nutraukimo
pagrindais, nuostoliy atlyginimo pagrindais ir tvarka;

d. patvirtinu, kad Kompiuteris néra naudojamas komercinei veiklai.

e. patvirtinu, kad man yra Zinomos ir suprantamos galimos naudojimosi
elektroniniais kanalais rizikos;

f. patvirtindamas Sig Sutartj, kartu pazymiu, jog suprantu, kad vykdydama Sig
Sutartj Bendrové tvarkys mano asmens duomenis. Patvirtinu, jog susipazinau su
Bendrovés pateiktu praneSimu dél asmens duomeny tvarkymo.

LT _Pastaba: Galimos spausdinimo klaidos



